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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion del CASA JEREZ ha decidido implantar un Sistema de Gestion de la Calidad, en
base a la norma de referencia UNE-EN ISO 9001:2015, con objeto de ofrecer una mejora
del nivel de calidad en sus servicios de GESTION, VENTA Y ALQUILER DE INMUEBLES,
INTERMEDIACION FINANCIERA. GESTION Y TRAMITACION DE HERENCIAS, que

mantiene los siguientes principios de actuacién y compromisos:

e Mejorar la calidad del servicio cumpliendo con todos los requisitos legales,
reglamentarios y otros compromisos legales que les sea de aplicacion o que la
organizacion suscriba. Considerando dicho pilar como fundamental en la gestion
inmobiliaria y tramitacion de herencias.

¢ Nos comprometemos de manera activa a la mejora continua de nuestro Sistema
de Gestién de la Calidad, a través del mantenimiento y mejora de la eficacia del
mismo, garantizando siempre la satisfaccién de nuestros clientes, como pilar
fundamental de nuestras entidades.

e Crear y mantener un clima favorable en el seno de la entidad, formando y
motivando al personal en relacién con la calidad y trabajo en equipo, que permita
el desarrollo profesional y personal de sus miembros y la consecucién de la
calidad requerida.

e Potenciar el proceso de comunicacién a la totalidad del personal de los impactos
ambientales de sus actividades y requerimientos de esta politica.

e La Politica de Calidad proporciona un marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos de la calidad, llevando a cabo revisiones para mantenerlos al dia

y asegurar el cumplimiento de la politica, objetivos y metas establecidas.

Dicha Politica ha sido elaborada teniendo en cuenta que la misma sea apropia roposito
y contexto de nuestras entidades inmobiliarias y apoye su direccion eﬁégic@endo

revisada periddicamente para su continua adecuacién. Ha sido comunié@da a todas las

partes interesadas. ’ ‘ ‘
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La Direccidn y el resto de la Organizacion asume el compromiso de frabaJar d‘o de est&
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En Jerez de la Frontera, a 14 de Junio del 2022
La Direccidn.
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